
福祉施設等の管理者、職員の皆様へ

大阪府高齢者施設等「スマホ検査センター」は、高齢者施設等における新型コロナウイルスを
早期に発見し、高齢者等の方々の重症化予防やクラスター発生防止による福祉サービスの安定的
提供のため、現在行っている保健所やかかりつけ医での体制に加え、少しでも症状があれば速や
かに検査いただけるよう設置したものです。
各施設におかれては、日頃から感染予防の徹底とともに、職員や利用者の皆さんの健康観察等

により、感染拡大の予兆をいち早くつかむ努力もいただいていますが、本センターが施設の皆様
のこうした努力の一助となることを願っております。

★皆様に改めて以下のことをお願いいたします★

１ 「疑い事例」をいち早く把握しましょう。

〇 感染の疑いについてより早期に把握できるよう、毎日の検温の実施等により、日頃から
職員や利用者の健康の状態や変化に留意してください。

〇 職員や通所施設の利用者に発熱等の症状が認められた場合には、来所させず、自宅に
とどまるよう、指示してください。

〇 職員や利用者に発熱等の症状がある場合は、
①「かかりつけ医」または「新型コロナ受診相談センター」（保健所）への相談
②「スマホ申込検査センター」
のいずれか（重複して相談、申込をしないでください）を利用できます。

【注意！】ご自身で唾液採取できない方や、息苦しさ、強いだるさ、高熱等の強い症状が
ある場合など、受診が必要な方は、必ず、①を利用してください。

受診相談センターの連絡先
http://www.pref.osaka.lg.jp/iryo/osakakansensho/corona-denwa.html

２ 「疑い事例」からクラスター発生防止のための初動対応を実施しましょう。

〇 感染疑いのある方を介護する際には、介護者は、個人防護具（マスク・手袋、ガウン・
エプロン）を着用しましょう。また、手指消毒などの感染予防を徹底しましょう。

〇 感染疑いのある方とそうでない方を空間的に分ける（ゾーニング）を行いましょう。

〇 感染発生時に継続する業務と休止する業務を整理するとともに、シフト表等を見直し、
感染収束までの人員配置を検討しましょう。

１ 感染疑い事例の早期把握と、把握した段階からの初動対応が重要です！

施設におけるクラスター発生事案を分析すると、早期に対応できた施設は
いずれも「疑い事例発生時」から万一に備え、ゾーニングや職員の感染防護
措置などの適切な対応を実施していました。

http://www.pref.osaka.lg.jp/iryo/osakakansensho/corona-denwa.html


１ 「新型コロナウイルス感染症対策 社会福祉施設等自己点検チェックリス
ト」で準備状況を確認しましょう。

【主なチェック項目】
〇 必要物資の確保・備蓄（発生想定人数×14日分が目安です。）

マスク、手袋、ガウン・エプロンなどの個人用防護具、消毒液等の在庫量及び必要量を
確認してください。

〇 清掃などの環境整備
サービス提供にあたって清掃の徹底及び消毒用エタノール、次亜塩素酸ナトリウム液等

の消毒液の適切な使用方法を、裏面「新型コロナウイルスの消毒・除菌方法について」を
参照し、確認してください。

〇 個人防護具の着脱方法の確認
マスク、手袋、ガウン等の着脱方法の正しい手順を、裏面「個人防護具の着脱の手順」

を活用するなどによって、施設等の職員の皆さんで確認してください。

〇 感染対策にかかる関係者の連絡先の確認
施設所在地を管轄する保健所のほか、関係者の連絡先を分かりやすくまとめておき、複

数名の職員が理解しておくなど、万一の場合でも、速やかに対応できる体制を整えてくだ
さい。

２ 受援計画を策定しましょう。
感染発生時に適切な措置がとれるよう、初動対応等を定めた「受援計画」を策定しましょ

う。

特に、高齢者等の住まいとなっている入所施設は、クラスター発生時もサービスの継続運
営を確保することが求められます。

職員に陽性者等が発生した場合に、どの業務を維持し、どの業務を休止するかなど、業務
仕分けや人員体制を事前に検討しておくことが極めて重要です。

※ 受援計画は、円滑に応援職員を受け入れる上でも極めて重要です。感染発生時に職員不
足が生じるおそれのある施設は、積極的に取り組んでください。

２ 迅速かつ適切な初動対応のためには、事前の準備が必要です！

迅速かつ適切な初動対応がとれるよう、改めて、各施設の準備状況を確認
してください。感染拡大が始まる前から、利用者や職員の命を守るための万
全の準備を！



※ ゾーニングの実施や職員の感染防護措置などの適切な対応について
⇒「新型コロナウイルス感染症 病院・高齢者施設 感染クラスターケースタディ2020－

大阪」

⇒ http://www.pref.osaka.lg.jp/attach/39235/00000000/casestudy2020.pdf

※ 個人防護具の着脱方法の手順について
⇒「個人防護具の着脱の手順」

⇒ https://www.safety.jrgoicp.org/ppe-3-usage-putonoff.html

※ 消毒液の適切な使用方法等について
⇒「新型コロナウイルスの消毒・除菌方法について」

⇒ https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/syoudoku_00001.html

※ 「受援計画」について検討していただく内容等について
⇒「「受援計画」の検討・策定について」

⇒ http://www.pref.osaka.lg.jp/attach/39235/00000000/jyuenkeikaku.pdf

※ 「受援計画」の策定例（救護施設の分）について
⇒「新型コロナウイルス感染症発生時における業務継続計画
（応援職員受入れに係る受援計画）（救護施設みなと寮）」

⇒ http://www.pref.osaka.lg.jp/attach/40035/00000000/jyuenkeikaku.pdf

参考：引用
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※ 新型コロナウイルス感染症の基礎知識や、社会福祉施設等における対策について
⇒「社会福祉施設等における新型コロナウイルス感染症対策」

⇒ http://www.pref.osaka.lg.jp/fukushisomu/kansentaisaku/index.html

※ 介護職員のための感染症対策（新型コロナウイルス感染症防止策や感染者が発生した
ときの対応等）について
⇒「介護職員のための感染対策マニュアル」（概要版）

⇒ https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/000678255.pdf

参考：引用

大阪府広報担当副知事もずやん
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